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Les conditions de l’émergence du concept de qualité:

• Recherche de la rentabilité

• Économie de marché

• Environnement complexe

• Réglementation, normalisation
labelisation
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Définitions de la qualité d’un produit ou service:

Degré de conformité aux désirs et aux exigences
du consommateur pour lequel il a été fabriqué 
ou conçu.(connaître le marketing, Bréal)

Degré auquel les performances d’un produit répondent
aux attentes que le client est en droit d’avoir à son
Égard. (mercator, Lendrevie Lindon)
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La recherche de la qualité :

Réduire l’écart entre la promesse qualitative faite au client
et la réalisation effective de cette promesse.
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la priorité absolue : les clients

La satisfaction des clients repose sur:

- l’écoute et la prise en compte de ces besoins

- le respect des délais

- le meilleur rapport qualité/prix

- un effort permanent d’ innovation
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LA  QUALITE C’EST LA CONFORMITE AUX EXIGENCES DU CLIENTS

LA PREVISION EST LE SEUL MOYEN DE PARVENIR A LA QUALITE

POUR CONNAÎTRE SON NIVEAU DE QUALITE IL FAUT LE MESURER

L’OBJECTIF A ATTEINDRE EST « L’ERREUR ZERO »

quelques règles sur la qualité :
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Le jour «J» l’événement se déroule sans problème.
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La relation client � fournisseur

CLIENTS FOURNISSEURS
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PROCESSUSENTREES SORTIES

un processus

Un processus transforme des entrées en sorties
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sor tiesProcessus 1 Processus 2entrées

flux du processus

étape 1 étape2

…
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CONTROLER DEVELOPPER
L’ACTION
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L’exception sportive face à l’exigence de qualité:

• Situation de non concurrence

• Subvention d’ investissement et de fonctionnement

• Peu d’obligation de résultats

• Peu de professionnalisation 
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La qualité dans l’organisation d’événements spor tifs 
une obligation dans un système complexe.
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Un système chaotique:

Multiplicité des acteurs

Système d’oppositions radicales

Privé /Public

Sportif / Non Sportif

Acteurs / Spectateurs

Présents / Dispersés etc.…
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Un système chaotique:

Des activités sportives supports

Du niveau de pratique

De la nature de la manifestation

Des enjeux réels ou perçus

Les attentes des différents acteurs varient en fonction :

De l’environnement culturel
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La qualité passe par la gestion de 4 éthiques différentes

Éthique sportive Éthique marchande

Éthique consommatoire Éthique publique
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La qualité une exigence pour  durer…
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merci et à bientôt


